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IKAPITEL 1:

DERSONLICHE ASPEXTE DER RCLLE ViIM PR UND KOMMUNIKATCN

Kontrolle

Ubernehmen
Sie die

uber
lhre Rolle

Nenn Sie sich Fi @ina Rarviares i der PR- una Karamunikationshranecize entscihgidien,

rausieen Sia umweigeslich auch den sténdigen wWendel clkieptieran uael sich on (he
anEssern. Die welhweiten Krisen, Ereignissea und Entwickicnaen des vergongene s
ckires hakan die PR-Branche und ilnre Arpeitsweis2 dakai uwmgekzempait wis salten

Gine Jelt 2uEoLr.

In diesem Kapitel geben wiv der Frage scclh, wie devtsche PR- uisd
IKamimuisiiationsfaebieune in Bezuy caf ihre oervficha Rotie denker and flblan uacd veie
sich ihre Rotle verdadart: Ve wetelher Kerausteiderungso ind Problemen stetws sis -
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wnd veie lassen sich diese bewalt:gon?
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KAPITEL 2:
ORGANISATORIGCHE ASPEKTE DER ROLLE VON PR UND KOMMUNIKATION

Rt &

Gewinnen Sie
mehr Einflus
im Unternehmen

Die personlichan Aspekte cey Rolla yvon PR- Lind

rd

Kovrmunseticinstachieatan sind on ersten Kopitel deutlich gevicrden,

Doch welche Rote ua vesichen Enfluss 1alier evtsclhe PR- ued
Kowmmmunigezicinstoacrieata im Unternegney tatsdekiich unt welzhe
wilnachan sie sich, var atiem aser: 'Melche Hindarnisse ¢ilst es aul dera

Weg zu mahr Einfluss - und wie lassen sie sich tberywincden?
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etzB A$H dndBewidi® gedvdAned tt-&B A8 mehr Einfluss auf die
SBdregid Anind AGrRet rabpdktiert ) AOmeht A)etdrauen gewonnen — und
dghdit mheln)-EnHB s erlangt.
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el br-o4 sl on/4EldSod# 'O N Hi$dltigkeitsagenda ihres
UnterpehBners voranzutreiben.
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N o fekieniar giass sie kzwjhre Abteilung es
" o gesshafst noeess, ciz waehinaltizikeisagenda ihres

Unterr=2hmans voranzutreiben.
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Expertenmeinung:

BerWed 24 helicBiriilhss
(in-Uiked)yichmen

Der Bereich PR und Kommunikation muss zu einem zentralen
Bestandteil des Unternehmens werden. Auch viele Fachleute
selbst wiinschen sich eine wirkungsvollere Rolle. Wie lasst
sich dies umsetzen?
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KARRTEL &
DIE SO LE VTN PR IZING KODMIWUENEOATION i DER GESELCSTIA T

Kapitel 3

Starken Sie das

offentliche Vertrauen
und Ihre Wirkung

in dor Gesellschaf

in diesem Kapitel wircl die Perspeitive erweitert. Wiy unersuchen, wie deutsche
PR- and Kemmunikationsfauchleute ihre Rofie in der Gesellschaft insgesamt

wahrnekimen: Wie sebien die Fashiauta ibre Fahighsit und Verantwortung, positive
Wirkunger aut gie Gesellscheaft 2u erzielen? Welcha Herausforderungen bestehen
dab2i -- unc¢i wie idnnen diese ilberwunden werden?
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Dentael: PR Lot Kogrrvindkerio refuinsiie ynoeinazy Undoka 1 o6& z /e
releivaziedn, anss sle arne pesiioes) Wiikashg aif die Seealivelal b,
=C 3 XTOYAE (U DAL FOAR TS 7S 7A@ A VAN 8L STV (GBI 33 i OB [
Beeskonnung uyzlar Gesstaicrw st tihdan Wie ([asgan el vas e (ragode
e 2is 8y rerkenrding %o PR une (onnmurdkxtionssrkessern?

ey i fanec /i) teil i@ Lingienten:

e kdvhat menesra Forschulsgs srojakre Dhisr dicsises=llschaftlichen
Ausvirkungen und cien Wart von PR unc Kemmunikation in Unternehmen
undéiis d=ar Seselischait:durch Gaftnrt. ibreErgslinissedsestatigen, was wir
wnserar Siudiz fastgesatellt salsens=PR- tnd Kariywnikationsfachleute
SMG-WerieCrignFicr s $i2 nid ¢htens— unceksanaa -= iz hdieisen, dass sie
einenGassitiven Brrlass Fiber =scwohlir=Urizsiriskasea Gis auch in der
Cesgislisenoli= [ srcs 2 -haden dens Eindwusks dassidias micat cisreichend
gzachet=twina baat adinse cinar ser Hauptgranaz=dc+ur:tiass der Bereich
PRUUsG Xormirsardscticn v Ll Sesaiisciacii=nicht <lie gebuhrende
Anerkenrung firget, ein aligemainer Maongel sn 2aviisatsein, was PR und

nompdaikaionaiy=atlich ist:

-4 RdQs <onAte suden: FRr undkemmunikalion hakwvia axePl=Problem. Es ist
smmiar noch weitgenena windekanat, was die Branche ausmacht und
veiickien Vel sienct = cowaolsl bey Batszheidurjsvesrarwortlichen und

Eiheurigskrarbaaals G ia dar breitsn Dffer Hechkeit Wann PR und
nomeailton s deis IMadiaa undim Gifentichel “Geksatten thematisiert
werden: cGnrileiciesonseist in eem riagesien«ind kritisishen Kontext, zum
Be:sniei cle Greervweshing oder Fropaganca. inicigadiessen wissen die
slelrschen encasedei sichtwie=Gie Arinit il Bareich PR und
nompdaikatiovcalssichs, ader=as sebian siadiistonseNiceht an, die
veriucstiGie lace Bassardadrzistlanicis sie ist.






RAPITIL 3t
ABSCHLIESSENDE BEMERKCUNCEN UND AUTGABEN FUR DIE ZUKUNFT
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Als Pyait lioben wiv drei onduwingsorientierta Empiehlengen zisammengostellt, wie

PR urcd Keamminikeition
"1 et eiti PR-Problem

Obwoh! PR- und
Kommunikationsfachleute
nachweisern ranochten und kdnnen,

dass sie in dar Ceselischait positive
var@nderungen bewirkan kdnnen, ist
dcch das Getuht weir verbreitat, ihre
Arbeit werde nicht anerkannt und

geschatzt Wenn dikerhacpt, werden

PR- und Kmmunikationstachleute das offentiiche Vertraden vnd Gie Wirkiing) in der ehar dis negctiven Feispiele

Gesallschafr stirksn konnen:

Iri Zeitar aes Llisstrcivens unda aei Siaalbrng ist

die Autaade voi PR ukst Xomraunikation
w.chttge. deiin je

Misstrauert gegenutber institutioner:, Desinformation und
Polarisierung zoinlen zi« den gréBten cesellschaftlichen
Harcusforcderungen unsaier Zeit. sie alle wirken sich direkt auf
die Arbeit tnd den Ruf vor: PR und Kornmunikation aus. Diese
Harcistorcerurgen mache die Arbeit cnspruchsvoller, aber
adch wichriger. Da es zi snseren Haupraufgalben in der Branche
genori, Informationen zu yermitteln und der Lialog zu fordern,
kdnnen wir eine wichtige Re le beirn Bekarrpfen dieser negativen
Trengs und letztlich herm Wahren der Cemokratie spielen.

hzrvorgetoban, was zu: Skzpsis und
Misstraueir gegeniber der PR- und
Kommurikaticnsarbeit fahrt.

Mehis Wissen uiid Bevinise - Scailissel zu
Vertrauan uid Anerkennung

Wenrwir weiterhin anerikannt werder und die Bedeutung der
Kommuriikation vardeutlichan wollen, mussen wir uns alle
zusarnmenschlizzen und der Krittk entgegenrreten. Stellen wir klar,
was sie Arbeit im Bareich PR unci Kornmunikation tatsdchlich
ausmzcht und weiche Reolie und weichen Wert si2 in der Gesellschaft
hat Belegen wir m:t kenkreten Bzispiclen die zositive Wirkung von PR
und Kommunikation auf ciz Menschan und den Planeten. Denn es
gilt in aar Tat viele gute Beispiele.
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